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Порядок
[bookmark: Муниципального_казенного_дошкольного_обр]организации работы телефона «горячей линии»
бюджетного дошкольного образовательного учреждения Кирилловского муниципального района Вологодской области
[bookmark: «Детский_сад_«Сказка»]«Талицкий детский сад»
[bookmark: для_приема_сообщений_граждан_и_юридическ]для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции

1. [bookmark: 1._Общие_положения]Общие положения
1.1. [bookmark: 1.1._Настоящий_Порядок_разработан_в_соот]Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».
[bookmark: Порядок_определяет_организацию_работы_те]Порядок определяет организацию работы телефона «горячей линии» в бюджетном дошкольном образовательном учреждении Кирилловского муниципального района Вологодской области «Талицкий детский сад» (далее - ДОУ) для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции.
1.2. [bookmark: 1.2._Телефон_«горячей_линии»_для_приема_]Телефон «горячей линии» для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции в ДОУ (далее – телефон «горячей линии») предназначен для обеспечения гражданам и юридическим лицам возможности сообщать о фактах коррупции в учреждении, а именно: злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц, либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами.

2. [bookmark: 2._Порядок_работы_телефона_«горячей_лини]Порядок работы телефона «горячей линии»
2.1. [bookmark: 2.1._Прием,_учет,_регистрацию,_предварит]Прием, учет, регистрацию, предварительную обработку и контроль за поступающими по телефону «горячей линии» сообщениями осуществляет сотрудник администрации ДОУ, находящийся в момент поступления сообщения на рабочем месте.
2.2. [bookmark: 2.2._Перед_сообщением_информации_о_факта]Перед сообщением информации о фактах коррупционных проявлений в Учреждении гражданами и представителями юридических лиц сообщаются свои персональные данные (фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон.
2.3. [bookmark: 2.3._Принятые_сообщения_на_телефон_«горя]Принятые сообщения на телефон «горячей линии» Учреждения регистрируются в журнале регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» от граждан и юридических лиц по фактам коррупции (далее – журнал), оформленном по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку.
2.4. [bookmark: 2.4._В_журнале_указываются:]В журнале указываются:
[bookmark: а)_порядковый_номер_поступившего_сообщен][bookmark: б)_дата_и_время_поступления_сообщения;]а) порядковый номер поступившего сообщения; б) дата и время поступления сообщения;
[bookmark: в)_фамилия,_имя,_отчество_(при_наличии),]в) фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон;

[bookmark: г)_краткое_содержание_сообщения;][bookmark: д)_принятые_меры;]г) краткое содержание сообщения; д) принятые меры;
[bookmark: е)_фамилия,_имя,_отчество_лица,_ответств]е) фамилия, имя, отчество лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшего сообщение.
2.5. [bookmark: 2.5._Информация_о_фактах_коррупционных_п]Информация о фактах коррупционных проявлений в Учреждении, поступившая на телефон «горячей линии», в течение одного рабочего дня докладывается руководителю Учреждения для принятия решения.
2.6. [bookmark: 2.6._Сообщения,_поступившие_на_телефон_«]Сообщения, поступившие на телефон «горячей линии» Учреждения, рассматриваются в срок, установленный Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
2.7. [bookmark: 2.7._Если_в_поступившем_сообщении_содерж]Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, сообщение подлежит незамедлительному направлению в правоохранительные органы.
2.8. [bookmark: 2.8._Лицо,_ответственное_за_профилактику]Лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений, работающее с информацией о коррупционных проявлениях в Учреждении, обязано соблюдать конфиденциальность полученной по телефону «горячей линии» информации.

3. [bookmark: 3._Правила_служебного_поведения_лица,]Правила служебного поведения лица,
[bookmark: ответственного_за_профилактику_коррупцио]ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений при ведении телефонного разговора
3.1. [bookmark: 3.1._При_ответе_на_телефонный_звонок_лиц]При	ответе	на	телефонный	звонок	лицо,	ответственное	за	профилактику коррупционных и иных правонарушений в Учреждении, обязано:
[bookmark: а)_сообщить_фамилию,_имя,_отчество,_зани]а) сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
[bookmark: б)_сообщить_позвонившему_о_том,_что_теле]б) сообщить позвонившему о том, что телефон «горячей линии» работает исключительно для информирования о фактах коррупционной направленности в Учреждении;
[bookmark: в)_предупредить_позвонившего_о_том,_что_]в) предупредить позвонившего о том, что телефонный разговор записывается;
[bookmark: г)_сообщить_позвонившему_о_том,_что_конф]г) сообщить позвонившему о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
3.2. [bookmark: 3.2._Информация_излагается_в_сжатой_форм]Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. В случае, когда позвонивший настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, рекомендуется, не вступая в пререкания с заявителем, официальным тоном дать понять, что разговор в подобной форме не допустим, при этом инициатива стереотипа поведения принадлежит лицу, ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений. Рекомендуется категорически избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации как Учреждению, так и лицу, ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшему сообщение.
3.3. [bookmark: 3.3._В_конце_беседы_делается_обобщение_п]В конце беседы делается обобщение по представленной информации. В случае необходимости уточняется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны данные заявителя.

[bookmark: Приложение_1][bookmark: к_Порядку_организации_работы____________]Приложение 1 к Порядку организации работы телефона «горячей линии»
[bookmark: МКДОУ_«Сказка»]БДОУ КМР ВО «Талицкий детский сад»


[bookmark: Журнал]Журнал
[bookmark: регистрации_сообщений,_поступивших_на_те][bookmark: МКДОУ_«Сказка»_(1)]регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии»  БДОУ КМР ВО «Талицкий детский сад»
[bookmark: от_граждан_и_юридических_лиц_по_фактам_к]от граждан и юридических лиц по фактам коррупции



	



№ п/ п
	



Дата и время поступления сообщения
	Ф.И.О., адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-
правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица,
Ф.И.О. его представителя,
контактный телефон
	




Краткое содержание сообщения
	




Принятые меры
	
ФИО лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных
правонарушений, принявшего сообщение
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Topsinox
opramsaumy paGoTs: Teeoma «ropseii AunMI»
GIOTKETHOTO IOMIKOTLHOrD 06PA3ORATENLIORO yupeAIEHHS
Kupiaonekoro mynuuunaasnoro paiona Bororoxexoii o5aactn
«Tamumcuii nerexni cam
ARS IpHEMA COOIICHMIi TPAIAN W JODHIHECKAX NI N0 $AKTAM KOPPYIUHI

R —

11 Hactommit Topaiox paspaora B COOTeTCTEWH ¢ (CICPATAHEM SAKOHOM OT
25.12.2008 N 27393 «O npoTmoelicTaim KoppyIHY.
Topa10 onpezenseT opramsaio paSoTs TeneoHs TOpRTeH NN B GIOTKCTHON JOMKOTHHON
oBpasoBaTenLIION  yupeAICHNH KHPIIORCKOTO MyRMIMNAM.zORD paliona BororoncKol oGnacT
«Tammanit xerexnil cany (1anee - JIOY) % MpHeMA coobiemul TPRKIAN W IOPHITIECKITX THIL 10
acrase xoppymuH

1.2, Tenedpon «opsseii mmnm» A1x MpieNa CooSMEHHI IPUKIAN W IOPHIINCCX I 0
daxTax koppymum » IOV (1anee — Teneon «opsseH MWNY) NpeARAIHAEn A OBCCTEHEHHS
TPAKIHAN H IOPIIICCKIM THIAM BOSMOXHOCTS COOGUIATS O (DRKTEX KOPPYILLNH B YUpERTEHHH, &
FMHHO: | IMOYIOTpCGTENE  CAYNCOHMD  UONOKCHHEN, AU MATKH, HOTYUEHNE  HOWTKH,
0YTIOTpEBICHHE NOTHONOHAMK THGO HHOE HESAXONHOE WETIOTHIORAIHE (MMICCKINE THION CBOET0
IOIRSIOCTHOTO T1070KCHIA BOTIPCIT 3AKORISIM HifTepecay OBIIIECTES H TOCYNAPCTEG B UETHX TOTYHEHHS
BTOZL B B JICHEr, UCHHOCTeH, WHOTO HMYWIECTS WIH YCAYT HMYIIIGCTOCHHORO XaPAKTEpa, HHEX
HMYUCCTBCHHNX [IPaB 1A CoG% WM J3 TPETSHX JHIL, TG0 HERAKOMHOC MPEROCTABIEHHE Taxol
BBTOTSE YKASAITHONY JHILY APYTHMH GHtec THIANH.

2. Topmiox: paborsa veaeona «ropset s

21 Tipuew, yuer, perWeTpamMoO, MpeIBPHTCNEYIO OGpAGOTRY M KomTpoms sa
TOCTYIWOWENG 110 TeNcoNy «ropaued WM COOGHEHNAMH OCYIIECTATACT COTPYTHHK
axvmmCTpar JIOY, HaXOTAUHCA B MOMEHT NOCTYILICHHS COOGUICHHS Ha pabOtcM MecTe.

22 Tlepen coobmenmes: mmipopuams o GaxTax KOppyMIONMIAX MpoAETEHHH B YepeAcHil
TPRKIANGNH W IPEACTABHTEIANN IOPRINYCCKNX THIL COOGIIZIOTCR CBOW MEPCONATHHME IAMHLC
((ancumin, s, OTIECTBO (WpH MATIHIN), AIPCC MeCTa KTeTLCTRA, TenCHON (U1K pu3HTECKAX M),
HARMEHOBIHIHE 31 OpIARHSAUIONNO-TPABOBIS GOPMS, AAPEC (MESTORAXOAIEHHE) IOPHIIYCCKOO I
(dpavsuns, ez, OTECTRO €10 MpezCTaBiTEn), KoMTAKTHBH Teeo.

R S e —
HYPRLIC. PETHCTPAIIAH COOGMEHI, NOCTYIMBUX A Tencdon aropsueh mumm ar rwewn
TOPHARCCKIX Wil 0. GaxTIM KoppymUH (Twlee — KypHAT), OdOPMACHHOM HO (opME cormacro
powero 1 X acrosmeny Tlopixy. .

24, Bxyphare yxamnaores:

) NopIXOBH HOMED NOCTYHBIIEIO CooBmeNHA;

6) 2ara u spenst noctymemIA coodmems;

) GaNIIIR, M, OTIECTRO (IPi HATHWIH), BIPCC MECTA XIHTETLETRA, TeneoR (L1 Brmseckitx
TH); HAMCHOSAHE  OpFAHMAIMONHO-PaRORAS (POPAE, ATPEC (MCCTONSXOIKIEIHE) 1OPHIHIECKOrD
A (pauneien, s, OTICETRO €0 IpeACTamTENS), KOHTAKTLAH TeRCO;





